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Sprzedawaj skutecznie!

Dzieki temu e-bookowi dowiesz sie, jak wykorzystac szeroki potencjat narzedzi
sprzedazowych. Poznasz takze nowoczesna i zaawansowana technologicznie
pomoc, ktdra sprawi, ze produkty lub ustugi, ktére oferujesz, stang sie globalne.
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VWstep

Jestes dumnym wiascicielem mikro, matej
lub sredniej firmy? Niedawno ja zatozytes

lub od jakiegos czasu prowadzisz. Masz
swietny pomyst, opracowany biznesplan,
ktory zaczates lub juz wdrazasz krok po

kroku. Wszystko wyglada bardzo obiecujaco,
jednak zastanawiasz sie, jak zaczac skutecznie
sprzedawac, aby z miesigca na miesiac wyniki
firmy byty coraz lepsze?

Nadszedt juz czas na zwiekszenie zyskow

i zorganizowanie sprzedazy tak, aby kazdy jej
aspekt byt pod kontrolg. Aby Ci w tym pomac,
przygotowalismy ten e-book. Pokazujemy w
Nnim, jak przy wykorzystaniu wielu pomocnych
narzedzi online, przejs¢ do zwiekszenia
sprzedazy, rozwoju i powiekszania dochodow
firmy. Potrzebujesz ich, aby pracowac
efektywniej i skuteczniej zarzadzac biznesem,
a w efekcie sukcesywnie generowac wieksze
przychody.

Wybralismy narzedzia nieprzypadkowo,
bowiem tgczy je wazna cecha — wszystkie
zostaty stworzone w Polsce i wszystkie odniosty
sukces, co oznacza, ze zostaty sprawdzone

w rozwoju firm juz dziatajacych

i rozpoznawalnych w swiecie biznesu. To
wazna informacja, ktéra moze dac Ci pewnosc,
ze zastosowanie wymienianych narzedzi jest
niezawodne. Wszystkie utatwiajg sprzedaz,
oszczedzaja czas i prowadza do automatyzacji
procesow, ktore wspodtczesna technologia
moze wykonywac lepiej niz cztowiek. Na

tym polega ich przewaga, poniewaz dzieki

niej zyskasz czas na prace z tymi aspektami
sprzedazy, ktérych narzedzia nie potrafia
wykonac, takich jak np. dbanie o relacje
biznesowe oparte na kontakcie z drugim
cztowiekiem.

Pamietaj, ze wiele z zaproponowanych
narzedzi wspierajagcych sprzedaz ,osiggnie”
swoj najwiekszy potencjat dopiero w
dopetnieniu z dziataniami marketingowymi
lub uzupetniajac wyniki z obszaru zarzadzania
zespotem.

Twoja firma odniesie sukces, jesli bedzie
napedzana sprzedaza.

Czytaj, inspiruj sie, eksperymentuj, analizuj,
wdrazaj! Niech lektura tego e-booka stuzy
jak najefektywniej sukcesowi Twojej firmy
Powodzenia!

Eliza Kruczkowska,
Dyrektor Departamentu Rozwoju Innowacji

Kamila Czaja,
Koordynator publikacji
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poczatkujacych
przedsiebiorcow

Nowa firma na starcie

Na osobe, ktéra wiasnie uruchomia swoje pierwsze firme czyha wiele ,zasadzek”
zwigzanych z: zarzadzaniem, marketingiem, strategia, komunikowaniem sie, zatrud-
nianiem pracownikéw lub podejmowaniem decyzji finansowych. Wiele z nich mozna
,0mMinac" dzieki temu, ze przyszty przedsiebiorca zanim zarejestrowat firme, zdotat
m.in.: przemyslec jej stabe i mocne strony (analiza SWOT), zrozumiat potrzeby swojej
grupy docelowej, przewidziat stworzenie planu B na wypadek porazki czy konsultowat
SWOj pomyst biznesowy z zewnetrznymi specjalistami lub innymi, doswiadczonymi
przedsiebiorcami.

Na poczatku drogi biznesowej przeszkadza zarowno ,hurraoptymizm” jak i podejscie
pesymistyczne. Prowadzenie przedsiebiorstwa wymaga posiadania otwartej gtowy,
skionnej do elastycznego i bardzo zwinnego myslenia oraz dostrzegania szans bizne-
sowych. Wazne jest takze przewidywanie rozwoju firmy czy zatrudnianie pracownikow,
tworzenie zespotu, motywowanie i angazowanie. Jednym stowem: warto byc¢ przygoto-
wanym, ale tez szukac sposobow na automatyzacje procesow, oszczedzanie czasu

I pieniedzy. Po to wiasnie przedsiebiorcy majg nowoczesne technologie.

Jesli chodzi o finanse, to w przypadku niemal kazdej firmy , jednym z najwiekszych
wyzwan dla przedsiebiorcow jest utrzymanie ptynnosci finansowej, czyli posiadania
zdolnosci do sptacania biezacych zobowigzan: wyptaty wynagrodzen czy dokonywania
zakupow, takich jak towary i ustugi, potrzebnych do funkcjonowania firmy. Jak poda-
je na swoich stronach internetowych Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, w
Polsce codziennie powstaje okoto 1000 nowych firm, czyli nawet okoto 30 000 rocznie.
W pierwszym roku upada az 30% nowych biznesoéw, a po 5 latach nawet do 70%. Za-
mkniecie dziatalnosci niemal zawsze wymuszone jest przez utrate ptynnosci
finansowe;.
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Standardowe

trudnosci | realny
optymizm

Chociaz firm powstaje w Polsce duzo, to tylko nieliczne z nich odnosza spektaku-
larne sukcesy i rownie niewielka ich liczba rozwija sig, a nastepnie przeksztatca

w stabilne przedsiebiorstwa. Co powoduje, ze tylko czesci sie udaje, a pozostali od-
chodza w biznesowa otchtan? Prawda jest taka, ze powodow porazki firmy moze
by¢ bardzo duzo. Jednak sg grupy problemow, ktore najczesciej pojawiaja sie Na
poczatku biznesowej drogi. Jesli poczatkujacy przedsiebiorca bedzie ich Swiadomy
Nna starcie, to z wyprzedzeniem bedzie tez mogt opracowac konkretne rozwigzania,
uprzedzajac tym samym wystgpienie powaznych trudnosci, mogacych zachwiac
catym przedsiewzieciem, a nawet je skutecznie przewrocic. Niewazne czy firma
jest mikroprzedsiebiorstwem, czy po prostu nowym, znacznie wiekszym MSP, na
poczatku taczy je jedno — mnostwo procesdw do zorganizowania oraz trudnosci do
pokonania.
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Przeszkody
do przeskoczenia

Finansowanie. Jedng z najpowazniejszych przeszkoéd w drodze na bizne-
sowy szczyt jest finansowanie przedsiewziecia. Skad wzigc pienigdze, aby
zamienic je w dobrze funkcjonujaca firme. Przedsiebiorcy moga rozwazyc¢
m.in. kredyt bankowy, czasami pomoze leasing — np. w przypadku potrzeby
posiadania przez firme aut lub moga sprawdzi¢ mozliwos¢ otrzymania do-
tacji. Rozwigzaniem moze byc faktoring lub po prostu zaciggniecie dtugu u...
rodziny. Jesli brakuje nam wiasnych oszczednosci, to zrodet finansowania no-
wej firmy nalezy poszukac rozsadnie, analizujac wady i zalety kazdej opcji.

Zespot. Obok trudnosci z finansowaniem, wymienic nalezy problemy ze
znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanej kadry, a nastepnie umiejetne
zarzadzanie zbudowanym zespotem. Wiasciwie dobrana kadra, to klucz do
rozwoju pomystu na produkt, jak i do rozwoju firmy. Znalezienie odpowied-
nich osoéb jest juz wyzwaniem, a gdy juz ich znajdziemy, to dochodzi jeszcze
jeden proces do opanowania, czyli zarzadzanie zespotem. Skuteczny model
zarzadzania pomaga zapanowac nad chaosem w firmie i wspiera rozwoj
przedsiewziecia.

Biznesplan. \Wsrod barier w rozwoju nowych firm wymienia sie rowniez
btednie opracowany biznesplan, oparty o nietrafione lub niedoszacowane
zatozenia, a takze nieznajomosc potrzeb klientdw i brak strategii marketingo-
wej oraz pomystu na sprzedaz.

Sprzedaz. \W MSP najczesciej to cata firma jest podporzadkowana procesowi
sprzedazy. Aby stat sie skuteczny, musi by¢ prowadzony z uwaga w oparciu

0 proaktywnosc wzgledem klientow, ale i reaktywnosc¢ wobec ich potrzeb.
Skuteczna sprzedaz warunkujg m.in znalezienie klienta, w tym wiedza o gru-
pie docelowej, sposodb sprzedazy — umiejetnosci prezentacji, perswazji czy ne-
gocjacji, a potem utrzymywanie relacji z klientami. Nowoczesne technologie
utatwiajg kazdy z etapow tego waznego procesu, a narzedzia z zakresu Big
Data, analityki czy marketingu, szybko podnosza sprzedaz.
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Sprzedaz jest
silnikiem firmy.
Po co prowadzisz
ten biznes?

Pomyst na dziatalnos¢ biznesowg - kreatywny, nowy, wyrézniajacy sie na tle
konkurencji, bedzie filarem istnienia firmy. Jednak nawet wymyslenie i opra-
cowanie najbardziej innowacyjnego rozwigzania, nie jest gwarantem sukcesu
bez umiejetnosci jego sprzedazy. Prowadzac kazdy biznes, trzeba pamiegtagé,
po co wiasciwie sie go tworzy?

Odpowiedz wydaje sie byc¢ oczywista, ale tworcy nowych firm, skupieni na opra-
cowywaniu wszystkich aspektow i procesow w przedsiebiorstwie, czesto o tym
zapominaja. Biznes musi sprzedawac, a tak naprawde zatrudnieni do tego ludzie
— handlowcy lub cate zespoty sprzedazy.

Jednak na poczatku budowania firmy, zorganizowanie sprzedazy i stworzenie
zespotu handlowego, to czesto dodatkowa pozycja w budzecie firmy. Dlatego w
bardzo ogolnym zarysie, sprzedaz w nowo otwartej firmie mozna podzieli¢ na trzy
etapy — zarowno pod katem organizacji sprzedazy, jak i narzedzi wspierajacych
proces pozyskiwania i zarzadzania baza klientow.

Jak zwiekszy¢ sprzedaz? 7



Etap 1. Zrobie to sam

Rozkrecasz firme i wszystko jest na Twojej gtowie, w tym sprzedaz. Wycho-
dzisz z zatozenia, ze to nie jest jeszcze odpowiedni moment na powierzenie
obowigzkow specjalistom ds. sprzedazy. Stad samodzielnie szukasz potencjal-
nych klientow. Jak planujesz swojg prace? Najczesciej jest to kartka papieru,
notatnik lub program Excel. Nie masz czasu na wdrozenie innych, bardziej
Zaawansowanych rozwigzan, a nowe narzedzia wymagaja poznania i naucze-
Nia sie ich. A teraz po prostu nie masz na to czasu, bo musisz sprzedawac

i zarzadzac firma. Dlatego testujesz przypadkowo znalezione lub polecone
narzedzia. Skala Twojego biznesu jest jeszcze mata, zatem nie potrzebujesz
zbytnio zaawansowanych rozwigzan.

Etap 2. Sprzedaz zaskoczyta - czas jg uporzadkowaé

Udato sie, znalaztes sposdb na skalowanie biznesu — zaczynasz sprzedawac
do coraz wiekszej bazy klientow. Tutaj zaczynaja sie schody, bo Twoja baza

to przypadkowe notatki, kontakty porozrzucane w roznych plikach i progra-
mach, e-mailach, etc. Na tym etapie zaczynasz poszukiwac rozwigzan poma-
gajacych mocniej panowac nad procesem sprzedazy i obstugi klienta. Wdra-
zasz kilka roznych narzedzi i dziatasz dalej.

Etap 3. Pracownicy, programy, kontrola

Firma rozwineta sie | proces sprzedazy jest juz sprawnie dziatajaca maching,
czyli pracownicy sprzedaja przede wszystkim skutecznie i powtarzalnie. Dlate-
go szukasz narzedzi z wyzszej lub gornej potki, ktore pozwola Ci w tatwy spo-
sob kontrolowac prace i jej efekty. To czas, gdy juz nie obawiasz sie automaty-
zacji, ktéra pozwala zaoszczedzic¢ czas, a jednoczesnie poprawia efektywnosc

sprzedazy.

Na kazdym z tych etapow potrzebujesz innych narzedzi, ktére pomoga Ci planowac,
rozwijac, kontrolowac i realizowac sprzedaz. Jednak pamietaj — nie ma ztotego srodka
— nie wystarczy wdrozy¢ jednego rozwigzania i juz. Wymierne efekty zobaczysz dopiero
wtedy, gdy stworzysz caty proces z wykorzystaniem odpowiednich, dostepnych na ryn-
ku rozwigzan. W tym e-booku przedstawiamy ich kilkanascie — poznaj ich mozliwoscii
nastepnie podejmij decyzje, ktore narzedzia sa dla Twojej firmy odpowiednie.

Jak zwiekszy¢ sprzedaz? 8



Gdy na studiach zaktadatem pierwsza swoja firme, nie miatem po-
jecia o biznesie, a szczegdlnie o tym, jak istotne jest pozyskiwanie

klientow. Wtedy przekonatem sie wiasnie, ze sprzedaz jest najwaz-
niejszym czynnikiem, ktory decyduje o powodzeniu lub porazce
firmy. Prowadzitem najrézniejsze firmy, w ktérych skupiatem sie na
tworzeniu ustug oraz produktéw, a nie — organizowaniu sprzedazy.
Ta zazwyczaj udawata sie przy okazji i niestety z roznym efektem.
Po latach doswiadczen wiem, ze sprzedaz mozna zaprojektowac —
tak jak sam pomyst w start-upie i wymaga to duzej kreatywnosci,
ktora pomocna jest rowniez do opracowywania innych waznych
procesow w firmie. Natomiast sprzedaz to ztozony proces, ktory nie
skfada sie tylko z takich etapow jak ,pierwszy kontakt z klientem”,
.przedstawienie oferty”, ,negocjacje”. Sprzedaz, oprocz wymienio-
nych etapow, sktada sie z duzo mniejszych lub wiekszych dziatan,

w tym np. przygotowania ofert i dokumentow, docierania do osob
decyzyjnych, wysytania e-maili, rozmaow telefonicznych lub online,
raportowania, etc. Dlatego nowoczesne narzedzia, wspierajace han-
dlowcow, musza uwzgledniac wszystkie sktadowe procesu sprzeda-
zy —wtedy dopiero realnie wspomagaja i wzmacniajg handlowcow
oraz cate dziaty sprzedazy.

Michat Skurowski, CEO, LIVESPACE

Jak zwiekszy¢ sprzedaz?




Wyjdz do klienta
z produktem

Niewazne, na ktérym etapie z organizowaniem sprzedazy jestes w swojej firmie.
Wazne, abys$ na kazdym z nich dziatat wedtug strategii sprzedazowej.

Jak ja przygotowac? Na poczatek ,wejdz w buty klienta” i odpowiedz sobie na kilka py-
tan dotyczacych produktu i przede wszystkim klientow, bo to oni majg kupowac.
Postawienie sie w sytuacji klienta pozwoli Ci zrozumiec jego potrzeby, ktore realizuje
Twoj produkt i korzysci ptynace z jego stosowania. Utatwi Ci to opowiadanie o produk-
cie przez pryzmat korzysci dla klienta.

Odpowiedz sobie na pytania:

Co oferuje?

Czym moj produkt wyrdznia sie na rynku?

Jakie potrzeby zaspokaja?

Jakie korzysci ma klient ze stosowania produktu, a jakich korzysci oczekuje?
Kto jest moim idealnym klientem?

Kto nie jest moim klientem?

0000000

Gdzie spotkam swojego klienta?

Odpowiedz na powyzsze pytania pozwoli Ci tez blizej poznac grupe docelowa, co jest
jednym z kluczowych etapow przygotowania do sprzedazy. Zarowno w marketingu,
jak i w sprzedazy precyzyjne okreslenie tego, do kogo kierujemy oferte jest podstawa
sukcesu. Celowanie z produktem lub ustuga do szerokiego grona odbiorcow i cze-
kanie, az ktos z nich sie zainteresuje, jest najmniej efektywna strategia pozyskiwania
klientow. W dodatku dosy¢ kosztowna. Zatem poznaj doktadnie swojego klienta:
jego potrzeby, motywacje, zainteresowania — im wiecej o nim bedziesz wiedziec, tym
trafniej okreslisz Sciezki dotarcia do niego z ofertg i argumenty przekonujace go do
zakupu.
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Narzedzia
wspierajgce sprzedaz

Wiesz juz do kogo doktadnie kierujesz swoéj produkt — zdefiniowates klienta
oraz przygotowates oferte z prezentacjg korzysci. Czas na sprzedaz.

Przedstawiamy polskie narzedzia wspierajace proces sprzedazy na roznym etapie.
Poznaj je, przeanalizuj i sam zdecyduj, ktdre z nich idealnie odpowiadaja na Twoje
potrzeby i beda skutecznie wspieraty proces sprzedazy w firmie.

Pamieta).

wigzan atomatyzujacych
przedazy,tow przysztosci,
¢, automatyzacja jednak
stkim,abywyeliminowac
szybciej, skuteczniej i na
est plan, kontrola, dotarcie

Wiele z przedstawionych w e-booku narzedzi sprzedazowych powstato pod wpty-
wem realnych potrzeb ich tworcow, dlatego tym bardziej zachecamy Cie do po-
znania dostepnych rozwigzan i wdrozenia tych, ktdre najpetniej spetniajg Twoje
potrzeby.
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Na pomyst stworzenia Sellizera wpadtem ponad cztery lata temu.
Bytem wtedy handlowcem ,na swoim”, dlatego musiatem szybko

i przede wszystkim skutecznie sprzedawac. Wysytatem sporo ofert
handlowych, ale nie miaterm czasu obdzwaniac wszystkich z proza-
icznym pytaniem: ,czy udato sie zapoznac z nasza ofertg?”
Szukatem rozwiagzania, ktore pozwoli ominac mi ten proces, bo byt
on dosyc¢ czasochtonny. Wtedy stworzylismy Sellizera. W pierwotnej
wersji mogtem wysytac oferty i dzwonic tylko do tych klientow, kto-
rzy faktycznie byli zainteresowani, tj. otworzyli oferte i spedzili na jej
czytaniu / przegladaniu przynajmniej 3 minuty. To byt sukces!

Po zamknieciu kwartatu miatem o 20% lepsze wyniki niz 2 pozosta-
tych handlowcow, co pchneto nas do rozwijania naszego rozwiazania
i znalezienia finansowania.

Marcin Zaborowski, SELLIZER
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MAPA NARZEDZI
WSPIERAJACYCH

SPRZEDAZ
W NOWEJ FIRMIE

. @
oo =
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o Zaplanuj prace wtasna i zespotu:

NOZBE. Aplikacja do zarzadzania
zadaniami i projektami.

@ KROK 2. ZARZADZAJ FIRMA | SPRZEDAZA
o Zarzadzaj cata firma online:

FIRMAO. Platforma online do
zarzadzania firma.

E'. " o Zaplanuj i zarzadzaj catym procesem
sprzedazy:
LIVESPACE. Platformma CRM online.
Lalll %

O Kontroluj proces sprzedazy ze
wsparciem asystenta:

EDWARD.AI Mobilny asystent
sprzedazy.
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KROK 3. DOTRZYJ DO KLIENTA Z PRODUKTEM / USLUGA

o Realizuj dziatania marketingu online
z jednego miejsca:

GETRESPONSE. Platforma do
zarzadzania marketingiem online.

SALESMANAGO. Platforma do
personalizowania komunikacji
marketingowej.

O Samodzielnie stwérz landing page.

LANDINGI. Platforma do tworzenia
landing page.

o Wyslij do klienta e-mail sprzedazowy.

FRESHMAIL. Platforma do
kompleksowego e-mail marketingu.

o Analizuj swoje profile firmowe
w mediach spotecznosciowych.

SOTRENDER. Platforma do analizy
firmowych profili w mediach
spotecznosciowych.

o Marketing i sprzedaz w jednym
miejscu:

USER.COM. Platforma do marketingu
i sprzedazy online.

@ KROK 4. ROZMOWA Z KLIENTEM

O Porozmawiaj z klientem
odwiedzajacym strone firmowa:

rozmowy z klientami wchodzacymi na

9 = ) CALLPAGE. Widget umozliwiajacy
(< o
gj o

strony firmowe.

TIDIO. Aplikacja do rozmow z klientami
Nna stronie.

[/

LIVECHAT. Aplikacja umozliwiajaca
online konwersacje z klientem na
stronie.
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KROK 5. OFERTOWANIE

O Dowiedz sig, czy klient faktycznie
chce od Ciebie kupié¢:

SELLIZER. Aplikacja wspierajaca
sprzedaz i relacje z klientami.

o Zaplanuj spotkanie z klientem:

APPOINT.LY. Aplikacja do umawiania
spotkan.

o Przedstaw klientowi oferte osobiscie,
ale i online oraz porozmawiaj
o szczegotach wspétpracy:

CLICKMEETING. Aplikacja
umozliwiajagca transmisje webinariow
i spotkan online.

KROK 6. FINALIZUJ SPRZEDAZ

O Podpisz umowe z klientem online:

AUTENTIL. Platforma do zdalnego
podpisywania dokumentow i umow.

Jak zwiekszy¢ sprzedaz?
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PRZEGLAD NARZED/ZI

PRACA ODPOWIEDNIO ZAPLANOWANA
NOZBE

Aplikacja do zarzadzania zadaniami i projektami. Polska aplikacja, ktéra powstata
w 2005 roku, a jej tworcg jest Michat Sliwinski. Obecnie, jak podaje firma, uzywa jej 500
tysiecy profesjonalistow z catego swiata. Gtowna ideg Nozbe jest poprawa produktyw-
nosci w firmie, poprzez sprawne zarzadzanie zadaniami i projektami, przy wsparciu ta-
kich funkcji jak priorytetyzowanie poszczegolnych dziatan. Narzedzie swietnie sprawdza
sie w pracy zespotow rozproszonych po biurze i swiecie. Mozna uzywac go z dowolnego
miejsca i urzadzenia: komputer, smartfon, tablet. Plus za mozliwos¢ wspodtpracy z ze-
wnetrznymi aplikacjami, takimi jak Evernote, dokumentow i kalendarza Google oraz
Microsoft Office, plikow Dropbox, etc.

NOZBE w codziennej pracy:

o Pomaga tworzycC i zarzadzac zadaniami | projektami, w tym wyznaczac termi-
ny ich realizacji, przypisywac kategorie i wykonawcow.

o Umozliwia szybkie dodawanie kolejnych zadan za pomocag hashtagow.

o Pozwala przeksztatcac e-maile w konkretne zadania i przypisywac do nich pa-
rametry i komentarze.

o Wpiera wspotprace w grupach projektowych poprzez mozliwosc wspotdziele-
nia projektow i komunikowanie sie poprzez zadania przy uzyciu komentarzy
i zatacznikow.

o Informuje o oddelegowanych zadaniach, zblizajacych sie terminach oraz wy-
Swietla zadania na osi czasu.

Dzieki NOZBE:

o Zawsze o wszystkim pamietasz.

o Ustawiasz priorytet zadan i projektow.
O Delegujesz prace.

o Sledzisz i mierzysz produktywnos$¢ wiasna i zespotu.

Wiecej informacji na: nozbe.com
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ZARZADZAIJ FIRMA ONLINE
FIRMAO

Platforma online do zarzadzania firma. Zarzadzanie relacjami z klientem (CRM), zada-
nia, projekty, kalendarz, ewidencja czasu pracy, fakturowanie, ewidencja srodkow trwa-
tych i sprzetu firmowego, Livechat, Callback, masowa wysytka mailingu i ankiet, to tylko
niektore mozliwosci Firmao — oprogramowania do zarzadzania firma online. Aplikacja
zostata stworzona do zgrzadzania matymi i srednimi przedsiebiorstwami.

Firmao w codziennej pracy:

o Pomaga kompleksowo zarzadzac firma z kazdego miejsca, bez koniecznosci
instalowania ztozonego oprogramowania na komputerach firmowych.

o System mozna fatwo zintegrowac z zewnetrzng aplikacja Livechat, dzieki cze-
mMu zbierane ze strony kontakty trafiajg do CRM.

Dzieki Firmao

o Bedziesz miec wszystkie kluczowe procesy w firmie pod kontrola.

Wiecej informacji na firmao.pl
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ZAPLANOWANY | ZOPTYMALIZOWANY
PROCES SPRZEDAZY

LIVESPACE

Platforma CRM online. Livespace to CRM nowej generacji, ktérego gtownym celem jest
zwiekszenie produktywnosci zespotow sprzedazy B2B, poprzez organizacje powtarzal-
nosci, mierzalnosci i skalowaniu procesu sprzedazy. Dzieki takim funkcjom jak segmen-
tacja klientow, karta celow i wynikow, statystyki i raporty, zarzadzanie wiedza, sprze-
daz z Livespace na kazdym etapie jest kontrolowana, a poszczegodlne zespoty handlowe
i handlowcy dokfadnie wiedzg, kiedy i jak kontaktowac sie z potencjalnym klientem, aby
domknac proces sprzedazy.

Livespace w codziennej pracy:
Pomaga precyzyjniej prognozowac wyniki sprzedazy.

Jest pomocne przy zorganizowaniu catego procesu sprzedazy, dzieki czemu
kontakty z potencjalnymi klientami nie sg przypadkowe.

Podnosi skutecznos¢ handlowcow, ktorzy pozyskuja wiecej klientow z tej sa-
mej liczby leadow.

Praca zespotu sprzedazowego jest doktadnie zaplanowana, a przez to szybsza
i skuteczniejsza.

Dzieki Livespace:
Pouktadasz prace i zwiekszysz skutecznosc¢ dziatu sprzedazy.

Skrocisz czas pozyskania klienta.

Wiecej informacji na: livespace.io
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SPRZEDWAJ ZE WSPARCIEM ASYSTENTA
EDWARD.AI

Mobilny asystent sprzedazy, opracowany z mysla o handlowcach w terenie i ich ma-
nagerach. Dziata w oparciu o wykorzystanie sztucznej inteligencji, ktora taczy dane
z roznych zrodet, takich jak e-mail, telefon, kalendarz, a nastepnie analizuje i generuje
porady pozwalajace zwiekszy¢ sprzedaz.

Edward.ai w codziennej pracy:

o

o
o
o

Pomaga w tworzeniu notatek — ktorych nawet nie trzeba pisa¢ samodzielnie,
ale podyktowac¢ Edwardowi.ai. Ten zamienia je w tekst i trafiaja do bazy w CRM.

Generuje codzienne raporty oraz przypomina o nadchodzgcych wydarzeniach
— spotkaniach czy rozmowach telefonicznych z klientami.

Asystent Edward.ai przypomina o zadaniach, m.in. o wystaniu oferty, kontakcie
Z klientem w okreslonym terminie.

System zadba o to, aby baza w CRM byta aktualna — samodzielnie umiesci
w nim info o aktywnosciach sprzedazowych.

Dzieki Edwardowi.ai:

o
o

o

Nie zapomnisz odezwac sie do klienta w umowionym czasie.

Zaoszczedzisz czas zwigzany z uzupetnianiem informacji w CRM i przygotowy-
waniem raportow.

Jesli posiadasz zespot handlowcow — bedziesz na biezgco miat wglad do ich
pracy.

Wiecej informacji na edward.ai
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MARKETING ONLINE W JEDNYM
MIEJSCU

GETRESPONSE

Platforma do zarzgdzania marketingiem online. Getresponse to platforma z petnym
zestawem rozwigzan do prowadzenia dziatan marketingowych w sieci nakierowanych
na pozyskiwanie klientow i sprzedaz. Platforma Getresponse stuzy do realizacji szeroko
zakrojonych kampanii marketingowych, nastawionych na wyniki i zwrot z inwestycji.
Integruje roznego rodzaju narzedzia marketingowe, w tym e-mail marketing, marke-
ting automation, landing pages, edytor grafik, formularze zapisu, webinary, CRM oraz
Perfect Timing (dostarczanie wiadomosci doktadnie wtedy, kiedy Twoj subskrybent
chce ja przeczytac). Wspiera marketerow w tworzeniu targetowanych list subskryben-
tow, wysyitce newsletterow i kampanii follow-up.

Getresponse w codziennej pracy:
o Masz dostep do petnego zestawu narzedzi do marketingu i sprzedazy.

o Sledzisz zachowania klientéw i tworzysz ich profile, a przez to mozesz genero-
wac leady wysokiej jakosci.

o Budujesz relacje z klientami poprzez regularny i zaplanowany kontakt.

o Oszczedzasz czas, dzieki zaplanowanej komunikacji sprzedazowe).

Dzieki Getresponse:
O Dotrzesz do swoich klientow.

o Stworzysz baze wartosciowych dla Twojego biznesu klientow.

Wiecej informacji na: getresponse.pl
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BEZCENNA WIEDZA O KLIENTACH SALES manago
I ICH POTRZEBACH marketing automation

SALESMANAGO

Platforma do personalizowania komunikacji marketingowej. SALESmanago jest narze-
dziem stuzacym automatyzacji marketingu, ktore wykorzystuje technologie Al & Machi-
ne Learning. Narzedzie pozwala tworzy¢ kompletne profile behawioralne i transakcyjne
miliondw konsumentow. Z pomoca takich danych mozna realizowac spersonalizowana
komunikacje marketingowa we wszystkich kanatach, takich jak: e-mail marketing, dy-
namiczne tresci na stronie internetowej, urzadzenia przenosne, media spotecznoscio-
we, sieci reklamowe i sprzedaz bezposrednia.

SALESmanago w codziennej pracy:

Poprzez wiarygodna personalizacje podnosi skutecznosc dziatan sprzedazo-

wych.
Oszczedza czas — jest uzywane kompleksowo.

Zmniejsza koszty prowadzenia dziatan marketingowych.

Dzieki SALESmanago:
Identyfikujesz swoich klientéw i znasz ich zachowania w sieci.
Docierasz do nich z oferta i produktami, ktorych poszukuja.

Komunikujesz sie z nimi, zwracajac po imieniu.

Wiecej informacji na salesmanago.pl
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SAMODZIELNIE STWORZ
LANDING PAGE

LANDINGI

Platforma do tworzenia landing page. Landingi to platforma, dzieki ktorej w tatwy i in-
tuicyjny sposob mozna przygotowac strony docelowe marki, produktu, ustugi, ktore
wyswietlaja sie uzytkownikom po kliknieciu w link w kampaniach reklamowych prowa-
dzonych w Google Ads, Facebook Ads, linki sponsorowane, etc. Dzieki aplikacji Landingi
nie trzeba angazowac programisty ani grafika do stworzenia odpowiednigj strony do-
celowej kampanii, gdyz platforma ma przygotowane ponad 200 gotowych szablonow
do wykorzystania.

Landingi w codziennej pracy:

o Pozwalaja tworzyc strony docelowe, ktore sg nastawione na zaprezentowanie
uzytkownikowi produktu lub ustugi, czyli oferty firmy.

o Stosowanie landing pages zwieksza skutecznos¢ kampanii.

o Sa pomocne w generowaniu nowych leadow — kontaktow do potencjalnych
klientow.

Dzieki Landingi:

O Zwiekszysz skutecznos¢ kampanii reklamowych oraz bedziesz monitorowac
Nna biezaco efektywnosc swoich landing pages sprzedazowych.

Wiecej informacji na: |landingi.com
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WYSLIJ E-MAIL SPRZEDAZOWY FRESHMAIL
DO KLIENTOW

FRESHMAIL

Platforma do kompleksowego e-mail marketingu. Freshmail to narzedzie do e-mail
marketingu, wysytki SMS i webinariow. Platforma ma dziesiatki gotowych szablonow
maili, ktore wystarczy uzupetnic wiasna trescig, a nastepnie uruchomic kampanie rekla-
mowa. Dodatkowo kampanie e-mail marketingu moga zostac¢ wsparte wysytka kampa-
nii SMS.

Freshmail w codziennej pracy:
Stworzysz skuteczne kampanie mailowe do witasnej bazy klientow.
Zaplanujesz wysytki cykliczne.
Przesledzisz rezultaty swoich dziatan.

Dzieki Freshmail:

Mozesz pozyskac nowych klientow na swoje produkty lub ustugi.

Wiecej informacji na stronie: freshmail.pl
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ANALIZUJ SWOJE PROFILE FIRMOWE
W SOCIAL MEDIACH

SOTRENDER

Sotrender to narzedzie stuzace do mierzenia skutecznosci komunikacji w social me-
diach oraz raportowania prowadzonych tam dziatan. Jest rowniez doskonatym narze-
dziem analitycznym, pozwalajagcym poznac uzytkownikoéw / fanéw marki w jej kanatach
spotecznosciowych. Wyrdznia sie rzetelnoscia danych, przejrzystym interfejsem, fatwo-
scig korzystania, szybkoscia ustawienia preferencji oraz wsparciem zespotu Sotrendera.

Sotrender w codziennej pracy:

o Pomaga w optymalizacji dziatan w mediach spotecznosciowych, ustaleniu
i zrozumieniu grupy docelowej oraz preferencji odbiorcéow. Oferowane rozwia-
zania ufatwia pozyskiwanie klientow w oparciu o przejrzyste rozwigzania tech-
nologiczne.

o Pozwala wygenerowac indywidualne raporty i badania na temat uzytkowni-
kow mediow spotecznosciowych.

Dzieki Sotrender:

o Lepiej poznasz fandw swojej marki w mediach spotecznosciowych.

Wiecej informacji na sotrender.com
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BADZ W STALYM KONTAKCIE Z KLIENTEM
USER.COM

Narzedzie do marketingu internetowego. Pozwala zrozumiec intencje odwiedzajace-
go witryne i zautomatyzowac wielokanatowa komunikacje odpowiadajaca jego zain-
teresowaniom. Umozliwia zbieranie danych o uzytkownikach odwiedzajgcych strone
— po to, aby umozliwi¢ wysytke spersonalizowanych wiadomosci w formach: maili,
SMSow / potaczen telefonicznych, wiadomosci na czacie, formularzy, notyfikacji push

CZy POP-UPOW.

User.com w codziennej pracy:
o Zastepuje prace od kilku do kilkudziesieciu osob.
o Dostarcza i analizuje dane, co zwieksza skutecznosc sprzedazowa.

o Pomaga pielegnowac state relacje z klientem.
Dzieki User.com:
O Zwiekszasz sprzedaz, zmniejszajac koszty marketingu.

o Docierasz do klientow w odpowiednim czasie z personalng komunikacja.

o Zmniejszasz czas podejmowania decyzji zakupowe].

Wiecej informacji na user.com
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POROZMAWIAJ Z KLIENTEM OBECNYM
NA TWOJEJ STRONIE

CALLPAGE

Widget umozliwiajacy rozmowy z klientami wchodzacymi na strony firmowe. Dzieki
instalacji na stronie firmowej, produktowej lub innej rozwigzania firmy Callpage, osoby
odpowiedzialne za sprzedaz moga porozmawiac z potencjalnymi klientami odwiedza-
jacymi strone. W ciggu zaledwie 28 sekund od wpisania danych do specjalnego for-
mularza kontaktowego, Callpage automatycznie taczy klienta z konsultantem lub han-
dlowcem. Jak dziata? Jesli uzytkownik na stronie wyrazi zainteresowanie oferta firmy,
to zostawia swoje dane do kontaktu, w tym koniecznie numer telefonu, a nastepnie
konsultant lub osoba odpowiedzialna za sprzedaz oddzwania do potencjalnego klienta.
Firma ma ponad 2 miliony klientdw na catym sSwiecie, w tym takich gigantéw jak Virgin,
UPC, Medicover.

Callpage w codziennej pracy:

o Od razu masz mozliwos¢ rozmowy z klientem obecnym na stronie. Dzieki
temu mozesz przyciggnac jego uwage i od razu odpowiedzie¢ na nurtujace
pytania oraz przedstawic oferte.

o Umozliwia przejrzenie historii rozmow, a takze utatwia zdobycie numerdw te-
lefonow klientow. Dzieki funkcji rejestracji rozmow, pozwala odstuchac i prze-
analizowac wybrane rozmowy z klientami.

o Pozwala zdoby¢ wiecej informacji o potencjalnych klientach —jak firma, e-mail,
stanowisko, etc.

Dzieki Callpage:

o Zamienisz osoby odwiedzajace strone w klientow.

O Przyspieszysz proces kontaktu z potencjalnym klientem.
o Przeanalizujesz prace konsultantow.

o Zbierzesz dane o potencjalnych klientach.

Wiecej informacji: callpage.pl
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POROZMAWIAJ Z KLIENTEM
TIDIO

Aplikacja do rozmow z klientami na stronie. Tidio to rozwigzanie typu live chat skie-
rowane do matych i srednich firm. Jest siocdmym najpopularniejszym tego typu roz-
wigzaniem na swiecie. Tidio opracowato witasna, unikatowa technologie do tworzenia
chatbotow.

Tidio w codziennej pracy:
Przyspiesza i upraszcza kontakt z klientem poprzez strone internetowa.
Pokazuje, jakie dziatania marketingowe daja najlepsze efekty.

Automatyzuje zachowania oraz umozliwia przygotowanie scenariuszy auto-
matycznych rozmow z klientami.

Wiecej informacji na: tidio.com
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POCZATUJ Z KLIENTEM NA STRONIE
LIVECHAT

Aplikacja umozliwiajaca konwersacje online z klientem na stronie. Narzedzie do inter-
netowej obstugi klientow odwiedzajacych strone firmowa, produktowa lub sprzedazo-
wa. Umozliwia dziatania marketingu online i analityke ruchu na witrynie internetowe;.
Powstata z myslg zarowno o matych, jak i duzych przedsiebiorstwach, a jej gtownym ce-
lem jest wsparcie tradycyjnych metod sprzedazy w biznesie. Obecnie Livechat dostep-
ny jest na rynku miedzynarodowym, gdzie korzysta z niego az 28 tysiecy klientow ze
150 krajow swiata. Do klientow firmy naleza m.in. miedzynarodowi giganci, jak: Adobe,
Samsung, Pizza Hut, Orange, Ryanair, a nawet Departament Stanu USA. Firma notowa-
Nna jest na Gietdzie Papierow Wartosciowych.

Livechat w codziennej pracy:

o Umozliwia odpowiadanie na pytania uzytkownikow na stronie, a takze inicjo-
wanie rozmow z osobami przebywajacymi na witrynie.

o Agreguje dane na temat ruchu na witrynie internetowej i uzyskuje informacje
na temat zachowania klientéw na portalu.

o System jest w stanie zidentyfikowac potencjalnych klientow wsrod oséb od-
wiedzajacych strone, a wszystko dzieki aktualizowanej bazie na temat decyzji
zakupowych 65 milionow uzytkownikow miesiecznie.

Dziegki Livechat:

o Porozmawiasz w czasie rzeczywistym z klientem odwiedzajacym strone inter-
netowa.

Odpowiesz szybko na wszystkie pytania klienta.
Zaangazujesz uzytkownikow strony internetowej w rozmowe.

Przesledzisz zachowania klientdw na stronie.

00O

Wiecej informacji na: livechat.pl
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DOWIEDZ SIE, CZY KLIENY FAKTYCZNIE |, | sellhizer
CHCE OD CIEBE KUPIC

SELLIZER

Aplikacja skracajaca proces sprzedazy. Aplikacja umozliwia szybkie wysytanie sperso-

nalizowanych ofert i monitorowanie, czy klient otworzyt wystana do niego oferte han-

dlowa oraz co przegladat. Sellizer wysyta powiadomienie, za kazdym razem kiedy klient

otworzy oferte, co pozwala handlowcowi zareagowac i zadzwoni¢ w odpowiednim cza-

sie do klienta, np. gdy ten akurat czyta oferte. W aplikacji znajduja sie dodatkowe ana-

lizy, pokazujace zainteresowanie dang ofertg oraz wiele modutdw utatwiajacych prace

handlowca: repozytorium ofert, modut automatyzacji, kody remarketingowe itp. Samo

wdrozenie Sellizera w zespole zajmuje tylko 30 minut. W dodatku mozna go uzywac sa-

modzielnie lub zintegrowac z uzywanym systemem CRM czy programem pocztowym.

Sellizer w codziennej pracy:

o

O O O O O

Umozliwia planowanie w czasie wysytki ofert z wikasnego konta e-mail, nawet
z kilkoma plikami jednoczesnie.

Pokazuje statystyki otwarc e-maili i zatgcznikow, a takze podpowiada, ktore
strony oferty szczegdlnie zainteresowaty potencjalnego klienta.

Pozwala na omawianie oferty z klientami wraz ze statystykami w czasie rzeczy-
wistym.

Pomaga zwiekszyc liczbe leaddow przez mozliwos¢ remarketingu dla klientow
przegladajacych oferty.

Autorskie algorytmy, wspomagane uczeniem maszynowym okreslajg prawdo-
podobienstwo wygrania oferty.

Wspiera w zarzadzaniu zespotem handlowym i biezacym monitorowaniu efek-
tow pracy poprzez rozbudowane statystyki i raporty.

Dzieki SELLIZER:

o
o
o
o

Skrocisz i uproscisz proces sprzedazy oraz zwiekszysz sprzedaz.
Zyskasz pewnos¢, ze kazda oferta doszta i oszczedzisz nerwy.
Sprawdzisz, na jakie czesci oferty reaguja i co w niej zmienic.

Dowiesz sie, ktorzy klienci czytajg Twoje oferty i kto faktycznie chce kupic.

Wiecej informacji na: sellizer.pl
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UMOW SIE W DOGODNYM TERMINIE
APPOINT.LY

Aplikacja do umawiania spotkan. Appoint.ly to narzedzie pomagajagce zarzadzac pla-
nem dnia, poprzez umawianie spotkan w dogodnym terminie, odpowiadajgacym kazdej
ze stron. Dzieki aplikacji nie trzeba juz poswiecac czasu na planowanie i ustalanie ter-
minow spotkan — po zalogowaniu sie do prostej w obstudze platformy, aplikacja ustali
terminy spotkan.

Appoint.ly w codziennej pracy:

o Kiedy umowisz sie na spotkanie, automatycznie informacja ta zostanie dodana
do kalendarza Google, Office czy ICal — dzieki automatycznej integracji kalen-
darzy.

o Program wysle do Ciebie przypomnienie mailowe o spotkaniu.

Nie bedziesz miec spotkan zaraz po sobie, gdyz program planuje je w okreslo-
nych odstepach czasu.

o Masz klientow z réznych stref czasowych? Appointly zarzadza spotkaniami
w réznych strefach czasowych.

Dzieki Appoint.ly:

o Bedziesz mieC uporzadkowany plan spotkan z klientami i partnerami bizne-
sowymi.

o Nie zapomnisz o spotkaniu, bo program przysle Ci przypomnienie.

Wiecej informacji na appoint.ly
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SPOTKAJ SIE Z KLIENTEM ONLINE

Clickmeeting

Aplikacja umozliwiajaca transmisje webinariow. Clickmeeting to platforma, dzieki ktorej
zorganizujesz webinarium dla swoich klientow, partnerow biznesowych, pracownikow.
Rozwigzanie przygotowane z mysla o dziatach sprzedazy, marketingu i szkolen. Click-
meeting swietnie sprawdzi sie jako narzedzie do prezentacji produktow potencjalnym
klientom lub do organizacji szkolenia na temat jego dziatania. W biznesie, gdzie liczy sie
czas, to rowniez idealne rozwigzanie do prowadzenia spotkan biznesowych i wideokon-
ferencji.

Clickmeeting w codziennej pracy:

o Jest wsparciem dla dziatow sprzedazy, bowiem daje mozliwos¢ zaprezentowa-
nia produktu zainteresowanym klientom bez koniecznosci osobistego kontak-
tu. Przez to osoby odpowiedzialne za sprzedaz moga zaoszczedzi¢ czas zwig-
zany z podrozami do potencjalnych klientow.

o Platforma jest prosta w obstudze — zaplanowanie webinarium zajmuje tylko
chwile. Nie trzeba przechodzi¢ specjalnych szkolen, aby wdrozy¢ rozwigzanie
w firmie.

Dziata na wszystkich rodzajach urzgdzen.

OO0

Mozesz przedstawi¢ prezentacje slajdéw lub film, a dodatkowo wspdlnie
Z klientem przejrzysz potrzebne dokumenty.

Dzieki Clickmeeting:
Spotkasz sie ,twarzg w twarz", ale online z potencjalnym klientem.

Zaprezentujesz produkt i odpowiesz na wszystkie dodatkowe pytania — nie tra-
Cac czasu na podroze stuzbowe.

Zwiekszysz sprzedaz poprzez edukacje na temat produktu.

Zoptymalizujesz czas poswiecany w firmie na spotkania, telefony.

000 OO

tatwiej zbudujesz relacje z klientami niz poprzez sam kontakt telefoniczny
i e-mailowy.

Wiecej informacji na clickmeeting.com
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PODPISZ UMOWE ONLINE
AUTENTI

Platforma do zdalnego podpisywania dokumentow i umow. Autenti to platforma do
podpisywania umow, dokumentow online, w tym rowniez poprzez urzadzenia mobilne.
Zawierane przez Autenti umowy sa prawnie wigzace na terenie catej Unii Europejskie;.
W Autenti podpiszesz kazdy rodzaj dokumentow, w tym kontrakty z klientami, umowy
NDA, zamowienia, kosztorysy, oferty przetargowe, faktury korygujace, umowy sprzeda-
zy i inwestycyjne i wiele innych.

Autenti w codziennej pracy:
o Skraca czas podpisywanych umow i dokumentow.

o Oszczedza pienigdze zwigzane z drukowaniem i przesytaniem dokumentow,
a takze miejsce zwigzane z ich przechowywaniem.

o Wszystkie dokumenty sg bezpieczne i wglad maja do nich jedynie osoby
uprawnione.

Dzieki Autenti:

o Skrocisz czas do zamkniecia transakcji handlowej — dokumenty podpisujesz,
Jak tylko obie strony zaakceptujg umowe.

o Masz wszystkie swoje dokumenty w jednym miejscu.

Wiecej informacji na: autenti.com
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ZAPYTAJ KLIENTOW, CZEGO CHCA
SURVICATE

Narzedzie do przeprowadzania ankiet wsrdod klientow. Poprzez petng automatyzacje
zwieksza dotarcie do preferencji klientow, ktdrzy dziela sie opiniami na temat produktu
w roznych kanatach internetowych. To wydajne i kompleksowe rozwigzanie do groma-
dzenia postaw uzytkownikow, wiedzy o nich i o tym, co firma moze udoskonali¢ | zaofe-
rowac klientom, aby zwiekszyc¢ ich lojalnosc.

Survicate w codziennej pracy:
Zmniejszysz koszty pozyskania wiedzy o zachowaniu i potrzebach klientow.
Oszczedzisz czas pracy i zmniejszysz koszty udoskonalania produktu.

Otrzymasz prawdziwy i rzetelny feedback.

Dzieki Survicate:
Poznasz potrzeby i opinie Twoich klientow.
Usprawnisz swoj produkt, ustuge, oferte.

Stworzysz strategie rozwoju firmy, oparta o prawdziwe potrzeby klientow.

Wiecej informacji na survicate.com
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